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Efficacité à long terme
Bénéficiez d’un fonctionnement 

optimisé dès le premier jour.

Rapidité d’intervention
Nous détectons et résolvons les 

anomalies dans des délais très 

courts.

Fiabilité maximale
Vos installations fonctionnent de 

manière stable grâce à une surveil-

lance régulière et à la formation du 

personnel.

Conseil personnalisé
Vous travaillez avec une équipe 

d’experts qui comprend les 

applications sensibles. 

Mise en service avec statut VIP ? Grâce à l’assistance à distance intelligente au démarrage, l’équipe 
de service d’ENGIE Refrigeration est à votre disposition 24 heures sur 24, 7 jours sur 7. Bénéficiez 
d’un accompagnement étroit pendant les six premières semaines suivant la mise en service de votre 
machine frigorifique ou de votre pompe à chaleur, afin de garantir une efficacité optimale. Grâce à notre 
connexion à distance régulière et à nos optimisations constantes, vous bénéficiez d’une disponibilité et 
d’une efficacité énergétique particulièrement élevées, notamment pour les applications sensibles, pour 
des performances élevées à long terme.

Vos avantages en un coup d’œil :

Accompagnement à distance lors du démarrage : étape par étape

ASSISTANCE À DISTANCE AU DÉMARRAGE  
PAR ENGIE REFRIGERATION : 
POUR UN DÉMARRAGE EN TOUTE SÉCURITÉ 
EN MODE DE FONCTIONNEMENT NORMAL.

Prêt : mise en service

	° Mise en service 

	° Connexion à COOLCARE 4.0

1 Set : accompagnement à  
distance lors du démarrage

	° Surveillance permanente des données 

	° Analyse hebdomadaire des données 

et rapports d’état

	° Consultation personnelle en cas 

d’anomalies

	° Entretien final avec recommandations

2 Go : vers un avenir efficace !

	° Fonctionnement régulier stable 

à long terme
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